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AA  ll’’iissssuuee  ddee  ccee  ssttaaggee,,  lleess  ppaarrttiicciippaannttss  aauurroonntt  aaccqquuiiss  ttoouutteess  lleess  nnoottiioonnss  ffoonnddaammeennttaalleess  ppoouurr  aasssseemmbblleerr,,  iinnssttaalllleerr  
ccoonnffiigguurreerr  eett  ddééppaannnneerr  uunn  PPCC  ssoouuss  wwiinnddoowwss  aaiinnssii  qquu’’uunn  rréésseeaauu  ppoossttee  àà  ppoossttee  oouu  rréésseeaauu  llooccaall,,  iinncclluuaanntt  ddeess  
ppéérriipphhéérriiqquueess  tteellss  qquu’’iimmpprriimmaannttee  rréésseeaauu,,  rroouutteeuurrss,,  sswwiittcchh,,  DDiissqquueess  NNAASS....eettcc  
AAffiinn  dd’’ééllaarrggiirr  lleess  ccoonnnnaaiissssaanncceess  ddeess  ppaarrttiicciippaannttss,,  iill  sseerraa  ééggaalleemmeenntt  aabboorrddéé  ll’’iinnssttaallllaattiioonn  eett  llaa  ccoonnffiigguurraattiioonn  dd’’uunn  
sseerrvveeuurr  ddee  ffiicchhiieerrss  ssoouuss  FFrreeeeNNaass  aaiinnssii  qquuee  ll’’iinnssttaallllaattiioonn  eett  llaa  ccoonnffiigguurraattiioonn  dd’’uunnee  ssttaattiioonn  ddee  ttrraavvaaiill  ssoouuss  LLIINNUUXX  
UUbbuunnttuu..  AA  ll’’iissssuuee  ddee  ccee  ssttaaggee,,  lleess  ppaarrttiicciippaannttss  aauurroonntt  aaiinnssii  aaccqquuiiss  ttoouuss  lleess  pprriinncciippeess  ffoonnddaammeennttaauuxx  qquuii  lleeuurrss  
ppeerrmmeettttrroonnss  éévveennttuueelllleemmeenntt  ddee  rreejjooiinnddrree  ll’’ééqquuiippee  mmaaiinntteennaannccee  dd’’uunn  sseerrvviiccee  iinnffoorrmmaattiiqquuee..   
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� Avoir des notions élémentaires 
sur le matériel et sa configuration 

�  Savoir choisir une infrastructure 
réseau poste à poste et réseau 
local 

�  Savoir choisir le matériel réseau 
�  Savoir installer et paramétrer le 

matériel 
�  Savoir paramétrer les postes 

réseaux ( adresses IP, 
Passerelles… ) 

� Savoir partager des ressources 
� Savoir partager du matériel  
� Savoir configurer et installer un 

routeur ADSL  RJ45 ou Wifi 
équipé d’un firewall 

� Savoir définir les stratégies de 
sécurité utilisateur d’un point 
d’accès wifi 

� Savoir installer et configurer un 
serveur de fichier type FreeNas 
et une station sous Linux Ubuntu 

NNoommbbrree  ddee  ppaarrttiicciippaannttss : 6 personnes maximum  PPrréé--rreeqquuiiss  nnéécceessssaaiirreess : Avoir un socle de connaissance minimum 
sur l’architecture PC et être un utilisateur réguliers de logiciels informatique 
 ( internet, Bureautique, PAO, Spécifiques.. ) 

FFoorrmmaatteeuurr : Spécialiste en maintenance PC et 
technologies réseaux  

MMooyyeennss  ppééddaaggooggiiqquueess  MMéétthhooddeess  ppééddaaggooggiiqquueess  
LLiieeuu  ddee  rrééaalliissaattiioonn  ::  En nos locaux, sur notre 
matériel, ou en vos locaux. 
 
Possibilité de vous mettre à disposition gratuite 6 postes 
informatiques pour la durée du stage, en vos locaux.  
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� L’écran 
� Le clavier 
� La souris 
� L’unité Centrale 
� Le boîtier 
� L’alimentation 
� La carte mère : détails techniques et aide au choix 
� Le processeur : détails techniques et aide au choix 
� Le disque dur : détails techniques et aide au choix 
� La mémoire : détails techniques et aide au choix 
� La carte vidéo : détails techniques et aide au choix 
� Les périphériques 
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� Assemblage des différentes composants 
� Le Bios : réglage et configuration courante 

o Reset du BIOS 
o Flashage du BIOS 
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� Installer/Réinstaller Windows sur PC 
� Partitionner un disque dur 

o Reformater un disque dur 
� Utilisation d’un CD d’installation de Windows 
� Le matériel plug and play 
� Installer des pilotes non reconnus 

automatiquement : 
o Via le CD fourni avec le matériel 
o Via Internet 

� Installer et désinstaller des applications 
� Créer des comptes utilisateurs avec des droits 
� Restreindre l’accès à certaines ressources du 

systèmes pour certains utilisateurs 
� Le rôle du registre de Windows 
� Utiliser Windows en mode « sans échec » 
� Les problèmes liés au manque de mémoire de 

l’ordinateur 
� Savoir contourner les protections par mot de passe 

de Windows 
� Diagnostiquer, surveiller et résoudre les problèmes 

de performances 
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� Notions fondamentales de réseau 

o Le réseau poste à poste 
o Le Client-serveur 
o Principes et fonctionnement des réseaux Ethernet 

et protocole TCP/IP 
o Les matériels réseaux 

o Les câbles RJ45 
o Les HUB 
o Les Switch 
o Les Routeurs 
o Passerelles et proxys 
o Firewall 
o Les DHCP 
o Les DNS 
o Les NAS 
o Les Serveurs réseau  

( serveur Web, Serveur FTP, Serveur 
Active Directory, serveur de fichier, 
serveurs de messagerie SMTP, POP et 
IMAP ) 

 
� Configuration et mise en place d’un réseau 

poste à poste sous windows 
o La configuration des postes sous Windows XP / 

Vista et 7 ( version Pro ou Ultimate seulement )  
o Contraintes au niveau utilisateurs 
o Définition des rôles et ressources 
o Définition d’une architecture réseau 
o Définition de ressources partagées 
o Définition des droits d’accès aux 

ressources en fonction des utilisateurs 
 
 

� Configuration et mise en place d’un réseau 
local avec différents matériels réseaux ( 
imprimantes, serveur, stations, stockage ) 
o Définition de la topologie du réseau 
o Identification et affectation d’adresses IP au 

matériel 
o Etablissement d’un plan d’adressage IP 
o Configuration du routeur ( DHCP ou IP FIXES )  
o Interconnexion du matériel sur un même réseau  ( 

imprimantes réseau, postes, serveurs )  
o Installation, configuration et mise en place 

d’un serveur NAS ( Typez FREENAS )  
o Maintenance du réseau & outils de test 

o Commandes de test réseau  
o Ping 
o Tracert 
o Ipconfig 
o Netstat 
o Net view 
o Accès aux  ressources Admin$ et  c$ ( 

notions de partages cachés et 
partages administratifs ) 

o Commande net en bref 
o Les fichiers HOSTS et LmHOSTS pour 

créer des tables de correspondance 
des ordinateurs du réseau (notions ) 

o Outils d’analyse de trafic réseau 
o Protection du réseau : Installation et/ou 

configuration du Firewall ( souvent intégré au 
Routeur ) 

 
� Mise en place d’un point d’accès WIFI 

o Configuration Wifi 
o Paramétrage de la sécurité des accès 
o Gestion du point d’accès 
 

� Mise en place d’un réseau CPL 
o Caractéristiques des boitiers CPL 
o Installation et configuration des boitiers 
o Sécurisation des données transitant en CPL 
o Outils de diagnostic et Maintenance CPL 
 

� Configuration de l’accès internet via une 
« Box » ou un «  Routeur » 

 
� Résoudre les « petits » problèmes de réseau & 

internet : identification du problème et solutions 
possibles 

�
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� Reconnaissance de pannes : analyser et 

diagnostiquer les problèmes 
� Les pannes de carte mère, du disque dur , du 

système audio et vidéo, de la RAM… 
� Remplacer une alimentation défectueuse, un 

disque, une carte mère, de la mémoire, 
� Limiter les risques de pannes : principes et outils 
� Problèmes d’alimentation, de surchauffe, … 
� Les logiciels utiles pour la maintenance des 

ordinateurs 
� Test mémoire, intégrité d’un disque dur, 

température des composants 

�
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� Principes généraux de fonctionnement d’un disque 

 ( taille, secteurs, partitions.. ) et normes en cours 
� Préparation d’un disque avant installation 
� Périphérique maître ou esclave 
� Partitionnement d’un disque à l’aide de l’utilitaire 

DOS et/ou d’un utilitaire de partitionnement 
spécialisé 

� Partitionnement et formatage d’un disque à l’aide 
de l’utilitaire fourni par le constructeur 

� Formatage d’un disque ( les différents formats de 
partitions ) 

� Les outils de partitionnement / formatage : Partition 
Magic – Ultimate Boot 

� Le clonage de disques ( ghost ) 
� Evaluation de l’état d’un disque ( Fragmentation, 

fichiers corrompus, défaut de MBR… ) 
� Utilisation d’outils de défragmentation performants 

( UltraDefrag, JKDefrag.. ) 
� Mise en place d’une surveillance SMART pour 

contrôler la température des disques 
� Définition d’un plan de renouvellement de disques 

et de systèmes de sauvegardes. 
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� Le panneau de configuration ( outils d’administration ) 
� Les fichiers de base de registre et la commande 

REGEDIT 
o Principes de la base de registre 
o Sauvegarde / Restauration du registre 
o Principales notions utiles pour l’intervention dur la 

base de registre windows 
� L’utilitaire de configuration de démarrage  MSCONFIG 
� Restauration système et dernière bonne configuration 
� Le mode sans Echec pour détecter et réparer les conflits 

de périphériques ( notions ) 
� La ligne de commande et le shell windows ( notions ) 

�
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� Créer un kit de redémarrage du PC ( avec 

Windows ou Autres systèmes ) 
� Réparer un disque dur défectueux : les principaux 

outils de réparation et de récupération de données  
� Nettoyage du disque dur : outils automatisés de 

nettoyage 
� Redémarrer un PC défectueux à partir d’un CD ou 

DVD ou d’une distribution LINUX en LiveCD 
� Les problèmes de mise à niveau et incompatibilités 

matérielles selon la version de windows 
� Diagnostiquer, surveiller et résoudre les problèmes 

de performances 
� Récupérer des fichiers et des applications perdus 

et endommagés 
� Savoir utiliser l’aide en ligne et Internet pour 

rechercher des solutions 

�
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�
� La gestion du spooleur 
� retrouver et réinstaller un driver 
� Impression réseau : problèmes courants et 

dépannage 

�
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� Utilisation et configuration d’outils tels que VNC ou 

TeamViewer 
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� Importance de la sauvegarde automatique des 

données utilisateur et serveur 
� Pourquoi ne pas utiliser l’outil de sauvegarde de 

windows ? 
� Où sauvegarder ses données ? 
� Utilisation d’outils spécialisés de sauvegarde ( 

SynckBack, Cobian Backup ) 
� Création d’une tâche de sauvegarde automatique 
� Gestion des sauvegardes  
� restaurer des sauvegardes 
� Les services de sauvegardes en ligne 
� SAUVEGARDE DU SYSTEME : Mettre en place 

un système de Ghost avec 
sauvegarde/restauration 

� Utilisation du GHOST pour réaliser des 
déploiement en masse de configurations de même 
type. 
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� Principes généraux, Virus, Malware, Spyware 
� Les outils su marché gratuits et Payants : Analyse 

d’efficacité et guide de choix 
� Connaissance des principes de fonctionnement 

des virus et anti-virus (optique de Dépannage et  
désinfection) 

� Configuration des mises à jour / optimisation de la 
protection du système 

� Pourquoi n’y a-t-il pas de virus sur Mac ou sur 
Linux ? ( analyse succincte de la principale 
différence entre système Windows et Max ou Linux 
.. ) 
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� Notions rapides et différences par rapport à 

Windows 
� Installation d’une distribution LINUX UBUNTU 
� Connexion d’une station LINUX au réseau local et 

aux ressources réseau existantes ( imprimantes, 
serveurs de fichiers.. )  

� Les droits utilisateurs sous Linux 
� Paramétrage et installation des pilotes via internet 
� Installation de nouveaux logiciels via Internet et le 

gestionnaire de paquets 
� Passage en revue de l’utilisation courante d’un 

système LINUX ( les outils, les logiciels, l’accès 
aux disques, le réseau, l’administration courante ) 
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